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Hinweise zum Online-Banking bei der Tradegate AG Wertpapierhandelsbank

A. Zugangsdaten

Zugangsdaten missen zum Schutz vor Diebstahl oder Kopie unzuganglich aufbewahrt
werden (dies gilt auch fir Ihren RSA Token).

Im Internet dirfen Zugangsdaten nicht weitergegeben oder gespeichert werden.
Im PC oder auf lhrem Handy/Smartphone sollten keine Bankdaten gespeichert sein.
Achten Sie darauf, lhre Kennworter in regelméaRigen Abstanden zu andern.

Vorsicht vor Phishing Mails: Wir werden Sie NIEMALS per E-Mail dazu auffordern,
vertrauliche Daten zu senden.

B. Verschliisselung

Stellen Sie sicher, dass bei der Ubertragung Ihrer Daten im Rahmen des Online-
Bankings zu uns die Kommunikation verschliisselt ist. Sie erkennen eine
Verschlisselung an den Buchstaben ,https“- in der Browserzeile.

Verschlisseln Sie ebenfalls Ihre WLAN-Verbindung!

C. Uberweisungslimit

Sie kdonnen Hochstbetrage fiir Uberweisungen festlegen. Nutzen Sie diese
Moglichkeit, um zu verhindern, dass bei Verlust oder Diebstahl lhrer Zugangsdaten
hohe Betrage von Ihren Konten abflielen.

D. Kontobewegungen

Kontrollieren Sie in regelmaRigen Abstdnden Ihre Kontoausziige.

E. Unsere Online-Banking-Website

Unsere Website fiir Ihr Online-Banking bleibt stabil. Werden Sie misstrauisch, wenn
Sie unangekiindigte Veranderungen feststellen. Nehmen Sie in diesem Fall vor der
Durchfihrung von Bankgeschaften Uber den gesicherten Kanal des personlichen
Anrufs zu uns und lhrem Kundenberater Kontakt auf.

Geben Sie bei jedem Aufruf des Online-Bankings die Adresse in den Browser erneut
ein.

F. Eigene Gerdte

Betreiben Sie lhre Bankgeschéafte, wenn moglich, nur von eigenen Geraten und nicht
in Internetcafés oder von anderen 6ffentlich zuganglichen Geraten aus.

Diese Sicherheit dient uns allen.



